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1. OBJETO

El objetivo de esta Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos es proteger y salvaguardar la
privacidad y los derechos de las personas cuyos datos se procesan o se procesaran por parte de
la Compaiiia. Dichos datos personales incluyen informacién confidencial y privada, informacion
personal, informacién financiera y de otras indoles. Esta Politica establece el marco legal, ético y
de seguridad para la recopilacién, almacenamiento, destruccién, transmisién, uso y divulgacién
de informacién personal. En Evoagro se garantiza el manejo seguro y responsable de la
informacion personal. Todos los procedimientos, controles, responsabilidades, derechos y
deberes se establecen para proteger la privacidad y los derechos del usuario, para cumplir con
leyes y regulaciones, minimizar la exposicién a riesgos y mantener la confianza y reputacién

empresarial.

2. ALCANCE

Esta Politica protege no solo a los clientes y potenciales clientes de la empresa, sino también a los
empleados, proveedores y otras partes interesadas, que se benefician de la confianza construida
a través de la proteccién de sus datos personales. Las finalidades del tratamiento pueden incluir,
entre otras, el cumplimiento de contratos, la gestion de las relaciones con clientes, la realizacion
de estudios de mercado, la gestion de recursos humanos, la prevencion de fraudes y la realizacién

de tareas administrativas.

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento y aplicaciéon por parte de la empresa, sus

administradores, empleados y funcionarios.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Constitucion Politica de Colombia: Articulo 15.

e Ley1581de 2012: Ley de Proteccién de Datos Personales.
e Decreto 1377 de 2013.

e Circular Externa No. 02 del 3 de noviembre de 2015.
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4. GLOSARIO

e Evoagro se refiere a la sociedad Evoagro Nutricion S.A.S, Evoagro Foods S.A.S,
Evolucién Agro Credit S.A.S y a todas sus sociedades vinculadas presentes o futuras.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar
a cabo el tratamiento. Esta puede ser verbal, escrita o mediante conductas inequivocas
gue se permitan concluir de forma razonable que el titular otorgé autorizacién.

e Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la Ley
para conocer la informacion que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

¢ Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas haturales determinadas o determinables. Estos datos se clasifican en sensibles,
publicos, privados y semiprivados.

o Dato personal sensible: Informacién que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos ( huellas dactilares, entre otros).

o Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes,
documentos privados, informacién extraida a partir de la inspecciéon del domicilio.

o Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como, entre
otros, el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras
o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que por si misma o en asocio con
otros, realiza el tratamiento de datos por cuenta del responsable del tratamiento.

¢ Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o cuando adviertan que existe
un presunto incumplimiento del régimen de proteccion de datos, segtn el Articulo 15 de
la Ley 1581 de 2012.

¢ Requisito de procedibilidad: El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, lo anterior
segun el Articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.
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¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre las bases de datos y/o el Tratamiento de los Datos.

e Titular del dato: Es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales
como, entre otros, la recoleccidn, el almacenamiento, el uso, la circulacién o supresién de
esa clase de informacion.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro (transmision nacional) o fuera de Colombia (transmision internacional) y
gue tiene por objeto la realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del Pais.

5. POLITICA DE TRATAMIENTO Y PRIVACIDAD DE DATOS EVOAGRO

5.1. Consideraciones generales

El Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia consagra el derecho de cualquier persona
de conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan sobre ella en bancos de datos
o archivos de entidades publicas o privadas. Asi mismo, ordena a quienes tienen datos personales
de terceros respetar los derechos y garantias previstos en la Constitucion cuando se trata,

recolecta y circula esa clase de informacion.

La confianza y transparencia son pilares fundamentales para nuestra organizacion, es por esto
que Evoagro se encuentra totalmente comprometida con el cumplimiento de la regulacién
existente en materia de proteccion de datos personales y con el respeto por los derechos de los

titulares de la informacién y la seguridad de la misma.

Por todo lo anterior, adoptamos la siguiente Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos (en
adelante “Politica de Privacidad”) de obligatoria aplicacién en todas las actividades que involucre
el tratamiento de datos personales y de obligatorio cumplimiento por parte de la Empresa, sus
administradores, empleados y funcionarios. La Politica de Privacidad en ningun caso sera inferior

a los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012.
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Por favor, lea atentamente nuestra Politica de Privacidad. Para poder utilizar y recibir los servicios
que ofrecemos, es hecesario que lea y acepte la presente Politica de Tratamiento y Privacidad de

Datos.

5.1.1. Objetivos y finalidad del tratamiento de los datos

Esta Politica es el documento que regula el manejo de todas las Bases de Datos y/o archivos de
Evoagro, que contengan datos personales y sensibles de clientes, proveedores, contratistas y en
general, de terceros, que sean objeto de tratamiento por parte de Evoagro, en los eventos en los
cuales se considere como “Responsable” y/o “Encargado” del tratamiento de dichos Datos
Personales, conforme alo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013,
la Circular Externa No. 02 del 3 de noviembre de 2015 y demas normas que en adelante las

modifiquen y/o adicionen.

Este Documento tiene como objetivo establecer las politicas y procedimientos de la gestién y
proteccién de informacion para Evoagro, con la unica finalidad de preservar la seguridad en el

intercambio, transferencia o destruccion de informacion.

5.2. Obligatoriedad

Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de Evoagro, sus administradores,

empleados en Colombia, contratistas y terceros que obran en nombre de Evoagro.

Todos los empleados de Evoagro deben observar y respetar esta Politica en el cumplimiento de

sus funciones.

5.3. Principiosrectores

Desde Evoagro estamos comprometidos en que cualquier Tratamiento de Datos Personales que
realicemos, respete siempre los derechos consagrados en nuestra Constitucién y las leyes. Por lo

tanto, los siguientes son los principios que rigen nuestra Politica:

¢ Principio de calidad: Evoagro busca que los Datos Personales de Tratamiento sean
exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados para dar cumplimiento a las
finalidades necesarias consagradas en la Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos.
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Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de Datos Personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende dicho
tratamiento.

Principio de consentimiento: Evoagro obtiene el consentimiento para el Tratamiento
de los Datos Personales de manera libre, especifica e informada.

Principio de informacion: Evoagro proporciona informaciéon completa respecto a los
Datos Personales que trata con el objeto de que pueda ejercer sus derechos de
autodeterminacion, informativa, privacidad y proteccion de datos personales.

Principio de finalidad: El Tratamiento de Datos Personales debe obedecer a una
finalidad legitima que se informara al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento de Datos Personales solo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular.

Principio de licitud: Evoagro obtiene los datos con apego a la legislacién aplicable.
Principio de lealtad: Evoagro no utiliza medios engafiosos o fraudulentos para recabar
Datos Personales, y los trata en todo momento de buena fe y con la mayor diligencia
respecto a la informaciéon que proporcionan los clientes y usuarios, manteniendo las
expectativas razonables de respeto a la privacidad de los Titulares de los datos en el
entendido que realizaremos el tratamiento de sus datos conforme a lo acordado.
Principio de proporcionalidad: Evoagro solo realiza el Tratamiento de los Datos
Personales que resultan necesarios, adecuados y que son relevantes para las finalidades
necesarias indicadas en esta Politica.

Principio de responsabilidad: Evoagro ha establecido politicas y procedimientos de
manejo de Datos Personales al interior de su organizacién que son de caracter obligatorio
y acordes con las mejores précticas internacionales que permiten realizar el Tratamiento
de los Datos Personales con responsabilidad. Asimismo, realiza la capacitacion,
actualizacion y concientizacion del personal respecto a las disposiciones aplicables y
obligaciones en materia de proteccién de Datos Personales y han establecido sistemas
de supervisién y vigilancia interna para verificar el cumplimiento de las politicas que son
revisadas de manera periédica para determinar si es necesario realizar alguna
modificacion.

Principio de seguridad: Cada persona vinculada con Evoagro deberd cumplir las
medidas técnicas, humanas y administrativas que establezca la entidad para otorgar
seguridad a los datos personales evitando su adulteracién, pérdida, consulta uso o

acceso no autorizado o fraudulento.
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¢ Principio de veracidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de Datos

Personales parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

5.4. Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y la finalidad del

mismo

5.4.1. Finalidades generales del tratamiento:

En concordancia con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las
autorizaciones impartidas por los Titulares de la informacién, Evoagro realizara operaciones que
incluyen recoleccidn de datos, recepcidn, transmisién o transferencia, almacenamiento digital y/o
fisico, uso, circulacién y/ o supresién. Este Tratamiento se realizara exclusivamente para las
finalidades autorizadas y previstas en la presente Politica y en las autorizaciones especificas
otorgadas por parte del Titular. Evoagro realizara el tratamiento de los datos personales de
acuerdo con las condiciones establecidas por el titular, la Ley o las entidades publicas
competentes para cumplir, en especial, las actividades propias de su actividad comercial, objeto
social, la gestién general, gestién financiera, administracién, organizacién, promocion,
ofrecimiento, innovacidn, estudios de mercado y consumidor, atencién al cliente, hacer y recibir
transmisiones de datos, procesos, proyectos, consulta y reporte en listas restrictivas, centrales
de riesgo crediticias y financieras, de antecedentes judiciales o de seguridad, de naturaleza
privada o estatal, nacional o extranjera o de cualquier base de datos comercial o se servicios,

tecnologias, desarrollos cientificos, en beneficio propio o de terceros.

El tratamiento de los datos personales se podra realizar a través de medios fisicos automatizados
o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccion de la informacion personal. Evoagro
podra contractar al Titular por via telefénica (a través de llamadas y/ o mensajes de texto como
SMS), correo electrénico o fisico, o medios digitales (como plataformas digitales propias o de
terceros aliados comerciales, aplicaciones de mensajeria instantanea y redes sociales, tales como
Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, Whatsapp, etc.) Asi mismo, en la pagina web y
plataformas digitales propias y de terceros, se podra hacer uso de cookies, para facilitar el uso y
la navegacién, mejorar la experiencia y la calidad en la plataforma digital de acuerdo con los
habitos y estilos de navegacién de los usuarios, segmentos y establecer habitos del titular, asi

como para cualquier otra finalidad sefialada en esta Politica.
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Los datos personales recolectados seran tratados de acuerdo con el grupo de interés y en
proporcién a la finalidad o finalidades que tenga cada tratamiento, como se describe a

continuacion.

5.4.2. Finalidades especificas del tratamiento:

Evoagro tratara los datos personales para los siguientes fines especificos, respecto de todos los
titulares de datos personales cuya informacién se encuentre en la base de datos de Evoagro:

e Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al titular con quien se propone
entablar relaciones, prestar servicios y valorar el riesgo presente o futuro de las mismas
relaciones y servicios. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa
precontractual, contractual y post contractual con Evoagro, respecto de cualquiera de
los productos o servicios ofrecidos por Evoagro, que haya o no adquirido o respecto de
cualquier relacién negocial subyacente que tenga con ella; asi como dar cumplimiento a
la ley colombiana o extranjeray a las érdenes judiciales o administrativas.

e Realizar actividades de mercadeo, ventas y promociones, telemarketing, estudios de
consumidor, servicio al cliente, actividades de activacion de marca, premios y
promociones, directamente o a través de terceros derivados de alianzas comerciales o
de cualquier vinculo.

e Implementar estrategias de relacionamiento con clientes, proveedores, accionistas y
otros terceros con los cuales la Empresa tenga relaciones legales, comerciales, tratativas
contractuales, negociaciones y/o contratos.

e Responder requerimientos judiciales o administrativos de autoridades competentes y el
cumplimiento de mandatos judiciales o legales.

e Dar a conocer, transferir y/o transmitir datos personales dentro y fuera del Pais a las
compafias matrices, filiales o subsidiarias que Evoagro tenga en el presente o constituya
en el futuro.

e Ordenar, catalogar, dividir, clasificar o separar la informacion suministrada por los
titulares de datos. Verificar, corroborar, validar, comprobar, investigar o comparar la
informacion suministrada por los titulares de datos, con cualquier informacién que
disponga legitimamente como, por ejemplo, relaciones comerciales. Acceder, consultar,
comparar y evaluar toda la informacién que sobre el Titular se encuentre almacenada en
las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes
judiciales o de seguridad, de naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera, o
cualquier base de datos comercial o de servicios, que permita establecer de manera

integral e histérica completa, el comportamiento que como deudor, usuario, cliente,
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garante, endosante, afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/ o como titular de
servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole, asi como listas restrictivas y
bases de datos nacionales e internacionales para la prevencién de actividades ilicitas
como el lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Todo lo anterior se realizara en
beneficio propio o de terceros aliados.

e Reportar a la asociacién bancaria, centrales de riesgo crediticio y entidades financieras
sobre la informacién financiera y comercial, en los términos de la Ley 1266 de 2008.

e Conocer, almacenary procesar toda lainformacién suministrada por los titulares de datos
en una o varias bases de datos, en el formato que estime mas conveniente.

e Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal, de facturacién,
administrativa y comercial.

e Evoagro podrd solicitar a los titulares que hayan autorizado el tratamiento, la

actualizacion de sus datos personales.

5.5. Derechos de los titulares de los datos

Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

a. Acceder a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

b. Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado. Para tal efecto es necesario establecer previamente
la identificacidén de la persona para evitar que terceros no autorizados accedan a los
datos e informacidn del titular del dato.

c. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable, excepto en los casos
sefalados en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Informarse sobre el uso que Evoagro ha dado a los datos personales, previa solicitud.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por posibles
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, las normas que la modifiquen
adicionen y complementen.

f. Revocar la autorizacion y/ o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocacién
y/o supresidon procedera por determinacidon de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

10
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g. Abstenerse deresponder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios,
nifas y adolescentes. Tendra caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos
sensibles de los antes mencionados.

h. Los demas derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012 y demas normas
complementarias.

i. Acceder de forma gratuita a sus datos personales. La informacion solicitada por el Titular

podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo medios electrdnicos.

El Titular también podra revocar la autorizacion y solicitar la supresién del dato, cuando no exista
un deber legal o contractual que le imponga el deber de permanecer enla base de datos o archivo
del Responsable o Encargado. La solicitud de supresién de la informacion y la revocatoria de la
autorizacién no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos del Responsable o Encargado.

5.6. Deberes de Evoagro cuando obra como responsable del tratamiento de datos

personales

Todos los obligados a cumplir esta Politica deben tener presente que Evoagro esta obligado a
cumplir deberes impuestos por la Ley. Por lo tanto, deben obrar de tal forma que cumplan las

siguientes obligaciones:

5.6.1. Deberes de Evoagro respecto del titular del dato

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data, es decir, conocer, suprimir, actualizar o rectificar sus datos personales.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.

c. Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

e. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
Politica de Privacidad.

11
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5.6.2. Deberes de Evoagro respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los

datos personales

a. Observar los principios de calidad o veracidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en esta Politica.

b. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c. Garantizar el uso de medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
otorgar seguridad a los datos personales y demas informacion sujeta a tratamiento,
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

d. Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

Actualizar la informacion cuando resulte necesario.
5.7. De la autorizacion

5.7.1. Autorizacion para tratamiento de datos

Los obligados a cumplir esta Politica deberan obtener de parte del titular su autorizacién previa,
expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta obligacion no es

necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica.
Para obtener la autorizacién se deberan seguir las siguientes instrucciones:

Inicialmente, de manera previa a la autorizacién, es necesario informarle a la persona que

suministra sus datos personales, es decir, el titular de los datos, lo siguiente:

El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad de este.

b. El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de nifias, nifios y adolescentes.
Los derechos que le asisten como Titular previstos en el articulo de la ley 1581 de 2012.

La identificacion, direccion fisica o electrénica de Evoagro.

Seguido, obtendra el consentimiento del titular a través de cualquier medio que pueda ser objeto
de consulta posterior, tal como pégina web, formularios, formatos, actividades, concursos,

presenciales o en redes sociales, PQRs, mensajes de datos o Apps.
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Se debera dejar prueba del cumplimiento de la obligacidn de informar y el consentimiento. La
autorizacidn también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato que
permitan concluir de manera razonable que éste otorgé su consentimiento para el tratamiento de
su informaciodn. Dicha (s) conducta (s) debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n)

duda o equivocacién sobre la voluntad de autorizar dicho tratamiento.

5.7.2. Autorizacion para tratamiento de datos sensibles

Cuando se trate de la recoleccién de datos sensibles se deben cumplir los siguientes requisitos:

La autorizacién debe ser explicita.

b. Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacion.

c. Sedebeinformar de forma explicitay previa al Titular cuales de los datos que seran objeto
de tratamiento son sensibles y la finalidad de este.

d. Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales

sensibles.
Los datos sensibles seran recolectados y tratados para las finalidades listadas en esta Politica.

Evoagro se compromete a proteger la privacidad durante el procesamiento de sus datos
personales identificables y sensibles. Cuando los titulares de la informacién autoricen de manera
expresa el uso de datos sensibles, Evoagro hara uso de estos con especial cuidado y diligencia y
siempre de conformidad con las reglas establecidas en la legislacién vigente de proteccién de

datos y sus decretos reglamentarios.

5.8. Transferencianacional o internacional de datos personales

Evoagro podra realizar la transferencia de datos a otros Responsables del tratamiento cuando asi
esté autorizado por el Titular de la informacién o por la Ley o por un mandato administrativo o

judicial.

5.9. Transmisiones internacionales y nacionales de datos a encargados

Evoagro podra enviar o transmitir datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera del

territorio de Colombia en los siguientes casos:
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Cuando cuente con autorizacién del titular.
b. Cuando sin contar con la autorizacion exista entre el Responsable y el encargado un

contrato de transmision de datos.

5.10. Procedimiento para que los titulares puedan ejercer sus derechos

A continuacién, se describe el procedimiento para que los titulares de los datos puedan ejercer

los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién o revocar la autorizacion.

Los derechos de los Titulares podrén ejercerse por las siguientes personas legitimadas de
conformidad con el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013:

a. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicién de Evoagro.

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion
o apoderamiento.

d. Por estipulacion a favor a otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifas o adolescentes se ejerceran por las personas que estén

facultadas para representarlos.

Todas las consultas y reclamos a Evoagro se podran realizar a través de los siguientes

mecanismos:

Mediante correo electrénico: notificaciones@evoagro.com.

b. En la siguiente direccién fisica mediante comunicacion dirigida a la Calle 77 B # 57-103,

Oficina 301. Centro Empresarial Green Towers, Barranquilla, Atlantico.

c. Através de nuestra pagina web: www.evoagro.com.

Las siguientes son las pautas para atender consultas y reclamos:

5.10.1. Consultas

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos personales que
reposen en la base de datos de Evoagro se canalizaran exclusivamente a través de los canales

que tiene Evoagro destinados para tal fin. En todo caso, es necesario dejar prueba de lo siguiente:
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a. Fechaderecibo de la consulta
b. Identidad del solicitante

Una vez verificada la identidad del titular se le suministraran los datos personales requeridos. La
respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demoray sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningtin caso podra superar

los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

5.10.2. Reclamos

Los reclamos del titular tienen por objeto corregir, actualizar o suprimir datos o elevar una queja
por el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos para el régimen de

proteccidon de datos y en esta Politica.

El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a Evoagro que contenga la siguiente

informacion:

Nombre e identificacién del titular del dato o la persona legitimada.

b. Descripcién precisay completa de los hechos que dan lugar al reclamo.

c. Direccion fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del
tramite.

d. Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane dichas fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera

que ha desistido del reclamo.

Si el reclamo esta completo, se incluira en la base de datos o sistema de informacién una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

Esta debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de surecibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo de dicho término,

se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
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cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer

término.

El derecho del titular a suprimir sus datos no es absoluto y en consecuencia Evoagro podra negar

el ejercicio del mismo cuando:

a. Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. Laeliminacidn de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la actualizacién de
sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular,
para realizar una accién en funcién del interés publico o para cumplir con una obligacion

legalmente adquirida por el titular.

5.11. Persona o arearesponsable de la proteccion de datos personales y la atencion

de peticiones, consultas, quejas o reclamos.

Para efectos de esta Politica, el Area de Gestién de Procesos es la dependencia encargada de la
funcidn de proteccion de datos y de la atencién de peticiones, consultas, quejas y reclamos. La

comunicacion debera ir dirigida a esta area y se contacta a través del correo electrénico:

notificaciones@evoagro.com. Ante esta dependencia el titular de la informacion puede ejercer
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion.

5.12. Fechade entrada en vigor de la presente politica y periodo de vigencia de la

base de datos.
La fecha de entrada en vigor de la Politica es el veinte (20) de mayo de 2023.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendrén una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta Politica.
Una vez se cumpla (n) esa (s) finalidad (es), y siempre que no exista un deber legal o contractual

de conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

5.13. Datos del responsable del tratamiento
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Correo electrénico: notificaciones@evoagro.com
Teléfono: +57 314 2563022 - (605) 2517155

Pagina web: www.evoagro.com

Ajustes y modificaciones a la politica de tratamiento de datos

Con el objetivo de mantener la vigencia de la Politica, Evoagro puede ajustar y modificar esta

Politica, indicando la fecha de la actualizacion en la pagina web. No obstante, cualquier cambio

sustancial de la Politica, en particular aquellos referidos a la identificacién del responsable, la

finalidad del tratamiento de los datos personales, y al contenido de la autorizacién, se comunicara

oportunamente a los Titulares de los datos personales de una manera eficiente, antes de ser

implementadas, mediante la pagina web o el empleo de otros medios, como mensajes de datos,

correo electrénico o materiales fisicos en los puntos. Ademas, debera obtener del Titular una

nueva autorizacidon cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento.

6. REGISTROS ASOCIADOS

cODIGO ' TiTULO

LE-FR-001 Autorizacién Tratamiento de Datos Personales
LE-FR-002 Autorizacién Consulta Centrales de Riesgo y Operadores de
Informacidn

7. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS

1.0 20/05/2023 Emisién inicial de politica aprobada
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